
แนวปฏิบัติการจัดการกับขอรองเรียน 
คณะฯ มีกระบวนการจัดการขอรองเรียนตามพันธกิจหลัก โดยใชกระบวนการ 6 ขั้นตอน จัดใหมีการเขาถึงลูกคา การ

แกปญหาทันทวงที การติดตามลูกคา และการติดตามการรองเรียน ดังแสดงในตาราง 
 

 กระบวนการจัดการกับขอรองเรียน 
 

ขั้นตอน กระบวนการ 

ผูรับผิดชอบ 

การศกึษา การวิจัย 
ดานบริการ
วิชาการทาง

หองปฏิบัติการ 

ดานบริการวิชาการทาง
สุขภาพสัตว 

1 รับขอรองเรยีนและ
จัดลาํดับความเรงดวนของ
ปญหา 

- อาจารย 
- หัวหนาภาคฯ 
- เจาหนาท่ีงานบริหาร

การศกึษาฯ 
- รองคณบดฝีายพัฒนา

การศกึษาฯ 

- เจาหนาท่ีบริหารการ
วิจัยฯ 

- รองคณบดฝีายวิจัย
นวัตกรรมฯ 

- หัวหนาศูนยฯ 
- เจาหนาท่ี

หองปฏิบัติการ 

-  ผูอํานวยการ รพส.ประศุ
อาทร 

-  ผูอํานวยการ รพส.ปศปุาลัน 
-  งานธุรการ รพส. 

2 ดําเนินการแกไขปญหา
เรงดวนและรายแรงทันท ี

- หัวหนาภาคฯ 
- รองคณบดฝีายพัฒนา

การศกึษาฯ 

- เจาหนาท่ีบริหารการ
วิจัย 

- รองคณบดฝีายวิจัย
นวัตกรรมฯ 

- หัวหนาศูนยฯ 
- เจาหนาท่ี

หองปฏิบัติการ 

-  ผูอํานวยการรพส.ประศุ
อาทร 

-  ผูอํานวยการรพส.ปศุปาลัน 

3 การแกไขปญหาที่ไมเรงดวน - คณะกรรมการพัฒนา 
การเรียนการสอน 

- คณะกรรมการบรหิาร
งานวิจัยและพัฒนา
งานวิจัย 

- คณะกรรมการ
บริหารศูนยฯ 

-  คณะอนุกรรมการ
พิจารณาเรื่องรองเรียน
ทาง รพส.ประศุอาทร 

-  คณะกรรมการบริหาร 
รพส.ประศุอาทร 

4 การวิเคราะห Root Cause 
และหามาตรการปองกัน
ไมใหเกิดปญหาซ้ํา 

- คณะกรรมการพัฒนา 
การเรียนการสอน 

- คณะกรรมการบรหิาร
หลักสูตร 

- คณะกรรมการบรหิาร
งานวิจัยและพัฒนา
งานวิจัย 

- คณะกรรมการ
จรรยาบรรณการใช
สัตว 

- คณะกรรมการ
บริหารศูนยฯ 

-  คณะอนุกรรมการ
พิจารณาเรื่องรองเรียน
ทาง รพส.สงเรื่องตอ
ใหกับกรรมการบริหาร
รพส. 

-  คณะกรรมการบริหาร 
รพส. 

5 การรายงานผลการ
ดําเนินการแกไข 

- รองคณบดีฝายพัฒนา
การศกึษาฯรายงานตอ 
คณะกรรมการบรหิาร
คณะฯ 

- รองคณบดฝีายวิจัย
นวัตกรรมฯรายงานตอ
คณะกรรมการบรหิาร
คณะฯ 

- หัวหนาศูนยฯ 
รายงานตอ 
คณะกรรมการ
บริหารคณะฯ 

-  คณะกรรมการรับเรื่อง
รองเรยีนสรุปรายงานผลให
ผูอํานวยการรพส. 

-  ผูอํานวยการรพส. รายงาน
ตอ คณะกรรมการประจํา
คณะฯ 

6 แจงผลการดําเนินการแกไข
ตอผูรองเรยีน 

- รองคณบดีฝายพัฒนา
การศกึษาฯรายงาน 

- รองคณบดฝีายวิจัยฯ 
- งานบริหารการวิจัยฯ 

- เจาหนาท่ี
บริหารงานทั่วไป 

- เจาหนาท่ีวิจัย 

-  ผูอํานวยการรพส.ปศุปาลัน 
-  ผูอํานวยการรพส.ประศุ

อาทรเปนผูแจงกับผู
รองเรยีน 

 


